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1. Vorwort

Hinweis:
Das ProTicket-Eintrittskartensystem arbeitet mit dem Microsoft Internet Explorer.

Fiir den Ticketdruck muss Ihr Internet Explorer (empfohlen ab Version 10) einmalig
eingerichtet werden. Sie konnen in lhrer Meniileiste unter "?" > "Info" einsehen, welche
Version des Internet Explorers Sie verwenden. Hier sollten Sie vorab wenn vorhanden den
Haken fur die automatische Versionsaktualisierung entfernen, damit die in dieser
Anleitung beschriebenen Einstellungen nicht automatisch und von lhnen unbemerkt
entfernt werden.

1.1. Updates vermeiden / Einstellungen beibehalten

Unvorhergesehene Updates des Internet Explorers fiihren haufig dazu, dass lhre
Einstellungen verloren gehen und Sie sich nicht im ProTicket-System einloggen konnen.
Im normalen Tagesgeschaft bemerkt man gar nicht, dass ein Update im Hintergrund
durchgefiihrt wird. Besonders unangenehm wird es, wenn der Kunde ein Ticket kaufen
mochte und das Update Sie wieder einmal Uberrascht.

Sie haben die Moglichkeit automatische Updates zu unterbinden. So bleiben Ihre
Einstellungen erhalten und Sie werden in Zukunft nicht mehr unangenehm tberrascht.
So konnen Sie Updates kontrolliert durchfiihren, wenn Sie dafiir Zeit haben.

So geht’s:

Unter ,,?“ in der Menlileiste des Browser wird die ,Info“ ausgewahlt. (Hinweis: Wird bei
Ihnen keine Meniileiste angezeigt, miissen Sie , Alt“ auf Ihrer Tastatur driicken.)

e ﬁ https://www.proticket.org/proticketB2B/start.asp LP~adc @ Willkommen bei ProTicket-...
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten E:_d:rasn I
Internet Explorer-Hilfe F1
] Onlinesupport
] 5 Info
@
:
il
m
=

L=

Informationen zu Internet Explorer X Es 6ffnet sich ein neues Fenster:

S, NTErNet Entfernt man den Haken bei “Neue

B o e s Versionen automatisch

Niarer:-1 | installieren”, gibt es keine, von

giinbs i Ihnen unbemerkte automatischen
Version: 11.953,14393.0 Updates mehr. Die

Updateversionen: 11.0.40 (KB4012204) vorgenommenen Einstellungen
Produkt-10: 00150-20000-00003- 44459 bleiben bestehen.

L] Meue Versionen automatisch installieren

2 2015 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
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Nachdem Sie den Internet Explorer installiert haben, klicken Sie auf das
Symbol fiir den Internet Explorer.  ~5
A\~ 4

Sollten Sie sich nicht sicher sein, wie die Einstellungen vorzunehmen sind, kontaktieren
Sie eine entsprechende Person mit EDV-Kenntnissen bzw. lhren EDV-Ansprechpartner.

Aufgrund der umfangreichen Einstell-(Verstell-) Moglichkeiten kdnnen wir an dieser Stelle
nur auf eine allgemeine Problematik eingehen und Problemldsungen bieten.

Sollte diese nicht zum gewtinschten Erfolg fiihren, stehen wir lhnen natiirlich gern zur
Problemlosung per Telefon zur Verfiigung. (Tel. Nr.: 0231/5891892)

1.2.  Weitere Einstellungen sind zu beachten:

Stellen Sie sicher, dass der Datenverkehr zwischen den einzelnen Clientrechnern am
Arbeitsplatz und den ProTicket Servern nicht durch die Einstellungen eines Proxy Servers
zwischengespeichert werden diirfen, da das ProTicket-System auf Echtzeitdaten
angewiesen ist:

https://www.proticket24.de

https://www.proticket.org

—> Cookies miissen zugelassen werden

- Personal Firewalls mussen konfiguriert werden
— Port 443 fliir www.proticket.org und www.proticket24.de

- Es sollte einmal der Cache geleert werden. Dazu gehen Sie auf ,,Extras“ und wahlen den
Unterpunkt , Internetoptionen” aus. Dort kann man dann den Cache |6schen. Der Rechner
sollte anschlieRend neu gestartet werden.

- Die ProTicket-Verkniipfung auf dem Desktop:

Dazu klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verkniipfung und wahlen den
Menupunkt ,Eigenschaften aus.

Im Feld ,URL” muss entweder https://www.proticket.org/proticketB2B/start.asp
oder besser noch http://www.proticket.org stehen, damit die Verlinkung
funktioniert.

Bei allem anderen muss diese Verknupfung geldscht werden und eine neue erstellt
werden.

Dies geschieht indem man http://www.proticket.org in der Browserleiste des
Internet Explorers eingibt.

Dort befindet sich dann in der Adressleiste ein kleiner blauer Kreis mit einer weilen
Aufschrift ,PT.

Dieses Logo kann durch Gedriickt halten der linken Maustaste auf den Desktop
gezogen werden.
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1.3. Allgemeine Empfehlungen

Es empfiehlt sich grundsatzlich den Rechner von Zeit zu Zeit zu warten:

Datentragerbereinigung

Defragmentierung

Grundsatzliche Prifungen des Arbeitsspeichers
Grundsatzliche Prufungen der Festplatte

PC vom Staub befreien (aussaugen)

1.4. Wie findet man heraus welches Betriebssystem sich auf dem
Computer befriended

Man kann unter folgenden Punkten herausfinden welches Betriebssystem auf dem PC ist
1. Windows-Taste driicken oder Windows-Symbol in der Taskleiste
2. Systemsteuerung ins Suchfeld schreiben
3. Systemsteuerung 6ffnen und oben rechts von Kategorie auf groe Symbole
wechseln
4. Auf System
5. Ablesen
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2. Internet Explorer unter Windows 10

Wie allgemein bekannt ist, hat die Firma Microsoft mit ihrem Betriebssystem Windows 10
ein neuen Web-Browser den ,,Edge* verdffentlicht. Das ProTicket-System bendtigt jedoch
den Internet Explorer, hier die Anleitung wie man den Internet Explorer unter Windows 10
verwendet.

So 6ffnen Sie eine Webseite mit dem Internet Explorer iiber den Edge-Browser
Zunachst 6ffnet man die betreffende Seite (z. B.. www.protickt.org) mit Edge.

e Inder oberen rechten Ecke befinden sich einige Buttons. Nach einem Klick auf den
Button ganz rechts ([...] Dieser Butten heif3t ,Einstellung und Mehr*) finden sich einige
Zusatzoptionen.

Ab hier gibt es Versionsabhangig zwei Losungswege ihr Ziel zu erreichen:

e Die Option ,,Mit Internet Explorer 6ffnen® klicken wir an um den Internet-Explorer zu
offnen und die betreffende Seite anzuzeigen.

Oder

e Unter dem Reiter ,weitere Tools“ finden sie die Option ,mit Internet Explorer 6ffnen®.

€A
Internet Explorer: V Edge:

So heften Sie den Internet Explorer an ,,Start“ (das neue Startmenii) an
1. Windows 10 hat neben dem Startbutton eine Suchleiste. Geben Sie in das Suchfeld
sInternet Explorer® ein.
2. Klicken Sie nun mit der rechten Maustaste auf Internet Explorer und klicken Sie
dann auf , An Start anheften®

Meue Suchleiste Start (neues Startmeni)
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So heften Sie Internet den Explorer an die Taskleiste an

1. Windows 10 hat neben dem Startbutton eine Suchleiste. Geben Sie in das Suchfeld
»Internet Explorer* ein.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Internet Explorer und klicken Sie
dann auf, An Taskleiste anheften’.

Paris
Heter
s
rakorea macht
.x. : Grenze dicht
" B
) =

So erstellen Sie eine Desktop-Verkniipfung zum Internet Explorer

Option A

1. Windows 10 hat neben dem Startbutton eine Suchleiste. Geben Sie in das Suchfeld
»Internet Explorer” ein.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Internet Explorer und klicken Sie dann
auf ,Speicherort 6ffnen®.

3. Dortfinden Sie eine Verknupfung zum Internet Explorer. Auf diese klicken Sie mit
der rechten Maustaste, bewegen den Mauszeiger auf ,senden an“. In dem sich nun
offnenden Menii klicken Sie auf ,,Desktop (Verkniipfung erstellen)*.

4. Oder ziehen Sie das Symbol des ,Internet Explorers“ mit der Maus direkt auf den
Desktop.

Option B
1. Offnen Sie https://www.proticket.org im Internet Explorer.
2. Klicken und halten Sie das ,Internet Explorer“-Symbol in der Browserleise mit der
linken Maustaste geruckt.
3. Ziehen Sie dieses nun auf den Desktop.

E Willkommen bei ProTicket-B2B - Internet Explorer

oF D

i@ Wilkommen bei ProTicket-828  » | |

w.proticket.org/proticketB 28 /start.asp
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3. Internet Explorer 10/11 — Einstellungen unter Extras

1.1 Browserverlauf Loschen

e & https proticket.org/proticket

= Willkornmnen bei ProTicket-..

Datei  Bearbeiten  Angicht  Favoriten

Browserverlauf loschen...

Strg+Umschalt+Entf

InPrivate-Browsen Strg=Umschalt+P

Tracking-Schutz aktivieren
Activel-Filterung

Website u Apps” hinzufligen

Downloads anzeigen

Popupblocker »

Windows Defender SmanScreen-Filtes

Medienlizenzen verwalten

Add-Ons verwalten

Einstellungen der Kompatibilititsansicht

Feed

Leistungsdashboard STRG+UMSCHALT+U
F12 Entwicklertools

Werknipfte OneMote-Motizen
An OneMote senden

Websiteprobleme melden

Intermnetoptionen

Browserverlauf 16schen x
Bevorzugte Websitedaten beibehalten 1
Cookies und temporare Internetdateien behalten, damit die Einstellungen fir die bevorzugten Websites
gespeichert und diese schneller angezeigt werden. Da zZu rufe n Sie de n Men U pu n kt
«“ .
Temporare Internet- und Websitedateien ” EXt ra a Uf~ Fa I IS S e de n
Kopien von Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur schnelleren Anzeige gespeichert werden. Me n u pu n kt n ic ht se h en d ru C ke n
’
[~] Cookies und Websitedaten S|e d |e ”Alt“-Ta Ste.

Dateien oder Datenbanken, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden, um Einstellungen
zu speichern oder die Websiteleistung zu verbessern,

Verlauf

Klicken Sie auf den Unterpunkt

Liste der Websites, die Sie besucht haben. ” Browserverl a Uf L6$Chen “
Downloadverlauf
Liste der heruntergeladenen Dateien. . . .
it s Es 6ffnet sich ein neues Fenster
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben, | n d |esem Setzen S|e be| a I Ien
[l Kennworter Punkten ein Haken und klicken

Gespeicherte Kennwérter, die automatisch eingegeben werden, wenn Sie sich bei einer bereits besuchten

Website anmelden, auf den Butten LﬁSChen

Daten des Tracking-Schutzes, der ActiveX-Filterung und "Do Not Track"-Daten
Liste mit Websites, die von der Filterung ausgeschlossen sind, Daten, an denen der Tracking-Schutz
erkennt, welche Websites moglicherweise automatisch Details dber einen Besuch freigeben, und
Ausnahmen fir "Do Not Track™Anforderungen.

Info zum Léschen des Browserverlaufs
Hs Laschen Abbrechen
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Rufen Sie nun erneut den Meniipunkt ,Extra“ auf. (Falls Sie den
Menipunkt nicht sehen, driicken Sie die ,Alt“-Taste).

1.2 Verwendung des Internet Explorer Popup-Blockers

Der Microsoft Internet Explorer ab der Version 7 wird standardmaRig mit einem Popup-
Blocker ausgeliefert. Ein Popup-Blocker ist eine Funktion oder ein Programm, die das
unerwiinschte Offnen von zusatzlichen Browser-Fenstern, den so genannten Popups,
unterbindet.

Um eine Ausnahme im Popup-Blocker fir das ProTicket-System einzurichten, gehen Sie
bitte folgendermal3en vor:

1. Offnen Sie den Internet Explorer
2. Geben Sie www.proticket.org in die Adresszeile ein.
3. Loggen Sie sich mit lhrem Login und dem dazugehdrigen Passwort ein.

Danach sollte die Meldung des Popup-Blockers erscheinen:

/€ Willkommen bei ProTicket-B2B - Windows Internet Explorer

'@ > \«;: https: ffwww proticket, org/proticketB2B start . asp V ﬂ || X R~
Datel  Bearbeiten  Ansicht  Favoriben  Extras 7

T 4| wilkarnmen bei PraTicket-B25 | R0 @[ Geve -

| Ein Papup worde geblackk, Klicken Sie hier, um das Popup baw, weitere Ontinnen anz zeinen. .. X

Popups won digser Site immer zulassen. ..

Einstellungen

VK- & Veran Staltermc ‘Weitere Informationen
www.proticket.net

Hier klicken Sie auf den entsprechenden Popup-Hinweis und wahlen die Option ,,Popups
dieser Site immer zulassen...”.

Bestatigen Sie die Frage, ob Sie Popups von www.proticket.org zulassen moéchten, mit

Ja.

Es 6ffnet sich ein neues Fenster. Klicken Sie auf den Button ,,Wiederholen“:

-,

Windows Internet Explorer

Die bereits eingegebenen Informationen, missen erneut gesendet
! werden, um die Webseite wieder anzuzeigen.

ie sollken auf "Abbrechen” Kicken, wenn Sie einen Einkauf
durchgefiihrt haben, um eine doppelte Transakkion zu vermeiden.
Klicken Sie auf "Wiederhaolen", um die Wehseite erneut anzuzeigen.

[ wiederholen i l Abbrechen ]

Sollte sich die Startseite des ProTicket Geschaftskundenbereiches nicht automatisch
offnen, geben Sie erneut Ihre Login-Daten ein.

Sollte keine Meldung erscheinen und sich der Geschaftskundenbereich nicht 6ffnen,

wahlen Sie den Menlipunkt ,Extras®.
(Falls Sie den Menupunkt nicht sehen, driicken Sie einmal die , Alt“-Taste.)
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Fahren Sie mit der Maus auf ,,Popupblocker” und klicken Sie auf den Unterpunkt

~Popupblocker Einstellungen®.

Browserverlauf laschen...

InPrivate-Browsen

Tracking-Schutz aktivieren

A-:Tm'fI-Fl!t:mﬂg
verbendungsprobleme beheber
skrte Br

Website zu _Apps” hinzufibgen

Downloads anzesgen

Popupblocker

Windows Defender Smart5creen-Filtes
Medienlzenzen verwalten

Add-0Ons venaalben

Einsteflungen der Kompatibilitatsansicht

L :ia!ung!dushl:curd
F12 Entwickdertools

Verknipfte Oneblote-Notizen

An OneMote senden

‘Websiteprobleme melden

Internetopticnen

Strg=Umschalt+Entf
Strg+ Umschalt+P

STRG+UMSCHALT -1

Popups voen dieser Site blocken...,

Popupblocker susschalten

Paopupbleckersinsteflungen

pereich (B2B)

Fugen Sie hier die Internetseiten
www.proticket.org so wie unsere Ausfallseite
www.proticket24.de nacheinander in das rot
markierte Feld ein und klicken jeweils auf
Hinzufugen.

Hierbei kann die Blockierungsstufe auch auf
Hoch eingestellt werden.

Popupblockereinstellungen X

Ausnahmen

___.. Popups werden momentan geblockt. Sie konnen Popups von einer
i 7 .-| Website zulassen, indem Sie diese Website zur unten angezeigten

g— liste hinzufugen.
| Adresse der Website, die zugelassen werden soll; l

Zugelassene Websites:

www proticket.org Erfifemen
www proticket 24 de
Alle ertfemen...

Benachrichtigungen und Blockierungsstufe:
Audiosignal wiedergeben, wenn ein Popup blockiert wird

Benachrichtigungsleiste anzeigen, wenn ein Popup blockiert wird

lockienungsstute:
Hoch: Alle Popups blockieren (STRG+ALT, um auler Kraft zu setzen) ~

Schiielien

Weitere Informationen zum Popupblocker
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Einstellungen der Kompatibilitatsansichten

Rufen Sie nun erneut den Meniipunkt ,Extra® auf. (Falls Sie den Meniipunkt nicht sehen,

driicken Sie die ,Alt“-Taste).

Einstellungen der Kempatibilititsansicht

s

Klicken Sie auf den Unterpunkt
»Einstellungen der
Kompatibilitatsansicht®.

wq Einstellungen der Kompatibilititsansicht andern
Folgende Website hinzufiigen:
| | Hinzufiigen |

Zur Kompatibilititsansicht hinzugefiigte Websites:

proticket?4.de

I Intranetsites in Kompatibilititsansicht anzeigen I

[ ] kompatibilittslisten von Microsoft verwenden

Fugen Sie hier die Internetseiten
~https://www.proticket.org”, sowie
~https://www.proticket24.de“ durch den
Button Hinzufiigen hinzu.

Entfernen

Die Seite www.proticket24.de ist fur den
seltenen Fall gedacht, dass
www.proticket.org nicht erreichbar ist.

Setzen Sie einen Haken bei ,Alle Websites
in Kompatibilitatsansicht anzeigen“ und
schlieBen Sie das Fenster.

Lesen Sie die Internet Explorer-Datenschutzbestimmunaen, um mehr zu

erfahren.

Schliefien

Um vollstandig und reibungslos mit dem ProTicket-System im Internet Explorer 10 zu
arbeiten, sind zuerst Einstellungen in der Kompatibilitatsansicht einzustellen.

Internetoptionen T

Erweitert
Inhalte

Verbindungen
Allgemein

Programme

Sicherheit Datenschutz

Startseite

. Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
235> Registerkarten zu erstellen.

Aktuelle Seite Standardseite Meue Registerkarte verwenden

Start
Mit Registerkar ten der letzten Sitzung starten
Mit Startseite starten

Registerkarten

Andert die Anzeige von Webseiten auf Registerkarten

Registerkarten.

Browserverlauf |-

Lischt temporare Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwarter und Webformularinformationen.

I Browserverlauf beim Beenden ldschen I

Lischen... Einstellungen

Darstellung

Farben Sprachen Schriftarten Barrierefreiheit

Abbrechen

*

Ubernehmen

413.4. Internetoptionen

Dazu rufen Sie den Menupunkt ,,Extra“ auf. Falls Sie den
Menupunkt nicht sehen, driicken Sie die ,Alt“-Taste.

Klicken Sie auf den Unterpunkt
sinternetoptionen®.

Browserverlauf ein Hakchen bei , Browserverlauf beim
Beenden l6schen und schlieRen Sie das Fenster.

Nachdem diese Einstellungen vorgenommen sind, laden
Sie die Internetseite einmal neu, durch das dricken der
Fs Taste auf Ihrer Tastatur. Nun sollte durch klick in den
schwarzen Bereich der Internetseite das Login-Fenster
rausfahren und Sie kdnnen sich mit lhren personlichen
Login-Daten anmelden
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4. Seitenrander

An PCs, die erstmals zur Verwendung des ProTicket-Systems eingesetzt werden, sind
zunachst im Internet Explorer Seitenrandeinstellungen fiir JEDES Benutzer-Login des
Windows Betriebssystems fiir den Rechnungs- und Ticketdruck vorzunehmen.

Diese Einstellungen nimmt man folgendermalen vor:

4.1 Internet Explorer 10/11:

Offnen Sie auf Ihrem Desktop den Microsoft Internet Explorer.

Klicken Sie mit der Maus auf das Zahnrad-Symbol¥(oben rechts), wiahlen den Unterpunkt
,Drucken® und ,Seite einrichten...“ aus.

Oder wahlen Sie unter dem Meniipunkt ,Datei“(oben links) die Schaltflache ,Seite
einrichten®.

(Falls Sie den Menipunkt nicht sehen, driicken Sie einmal die , Alt“-Taste.)

=5
2.

Drucken... Strg+P Drucken »
Druckvarschau... Datei 3
Seite einrichten... Zuoi I '

Sicherheit 3

Website der Startseite hinzufigen

Downloads anzeigen Strg+)

Add-Ons verwalten
F12 Entwicklertools
Zu angehefteten Sites wechseln

Internetoptionen

Info

Setzten Sie alle Seitenrander auf 10 mm.

Deaktivieren Sie ,, An Gro8e anpassen®.

Entfernen Sie die Kopf- sowie FuBzeilen, indem Sie die Eintrage dort auf
-Leer- setzen.

6. Drucken Sie auf,,0k“, um die Daten zu speichern.

vip W

Seite einrichten

Papizraptionen J- Rander [rarm) e
Seitengrobe: Links: T
Seitenarobe; Links 10 xﬂﬁ_—, :

ad % Rechtz [1g :':"","‘-"""T :

s 5 B

(@) Hochformat () Querfarmat Ober: 1 s H

=
[ Himtergrundiarben und -bilder ducken Unter: |1 i

- []"&n Gridlbe anpassen'' aklivieren

K.opf- und Fulzeilen

Kopfzeile: Fuizeils: 3
-Leer- W Leer- ~

-Leer- w Leer- w

-Leer- v | |:Leer- HE™

Schriftart dnderm

J—
4 -| ok |§| Abbrechen
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4.2 Internet Explorer 8:
Hier gehen Sie genau so vor wie es schon im Punkt 4.1 beschrieben wird

/= Willkommen bei ProTicket-B2B - Microsoft Internet Explorer provided

|@ https proticket,org,

Befrbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

TR ictorkarte Strg+T
Registerkarte kopieren Strg+K
Neuss Fenster Strg+N
Mewe Sitzung

Offnen... Strg+0

Mit Microsaft OFfice Word bearbeiten
Papieroptionen Rander [mm]
Speichern unter... Seitengrabe: Links:
Registerkarte schlisBen Strg+wW Rechts: | E * E
i (%) Hochformat () Querformat Oben: : - .
Druckvorschau... | [P Unten:
Senden [ "&n Gridke anpassen aktiviersn
Importieren und Exportieren. ..
E'DE”SC"‘EFFS” Fopl- und Fubzsilen
Offlinebetrich K opfzeile: Eubizeile:
Beenden 1
-Leer- ~| | -Leer- B! |
-Leer- - ! | -Leer- v |
Leer- v | | Leer- hd i
Schriftart Sndern
0K ] Abbrechen ] 6
hl
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5. Vertrauenswiirdige Zone konfigurieren

Diese Einstellungen bewirken, dass die restriktiven Einstellungen des Internet Explorers
fiir spezielle Webseiten, die in der vertrauenswiirdigen Zone einzutragen sind, nicht
gelten. Sie sollten deshalb in dieser Zone nur Websites eintragen, denen Sie wirklich
vertrauen.

An dieser Stelle garantieren wir Ihnen, dass wir keinerlei Daten von lhrem PC auslesen,
verarbeiten oder speichern, welche nicht zur Benutzung des ProTicket
Geschaftskundenbereiches relevant sind.

Es werden lediglich ,temporare” Daten (sog. Skript-Dateien) auf Ihrem PC abgelegt, die
einen schnelleren Arbeitsfluss bei der Benutzung des Systems ermoglichen.

Alle nachfolgenden Einstellungen befinden sich in den ,Internetoptionen® des Internet
Explorers:

e & https://www proticketorg/ proticket8 28 /startasp — =
& Willkommen bei ProTicket.. % || . o)
Bearbeiten  Ansicht  Favoriten m 7 c Schen.., = n

Browserverlauf lsschen Strg+Umschalt+ Entf Drucken >

] InPrivste-Browsen Strg+Umschalt+P ; b
Tracking-Schutz aktivieren Datei ¥
ActiveX-Filterung ZDDm (1 DD %] b3
Verbindungsprobl

Sicherheit b
Website zu, Apps” hinzufiigen
) Website zu ,Apps” hinzufigen

Downloads anzeigen Strg+)
Popupblocker > Downloads anzeigen Strg+J

ODER

Windows Defender SmartScreen-Filter

Add-Ons verwalten
Medienlizenzen verwalten

Add-Ons verwalten

F12 Entwicklertools
Einstellungen der Kompatibilitstsansicht

Zu angehefteten Sites wechseln

Einstellungen der Kompatibilitatsansicht

Leistungsdashboard STRG+UMSCHALT+U
F12 Entwicklertools

Internetoptionen

Info

Verkniipfte OneNote-Notizen

An OneMote senden

Websiteprobleme melden

Intemetoptionen

Ausgehend vom folgenden Dialogfenster wahlen Sie die angesprochene Karteireiter-
Karte:

Internetoptionen ? *
In diesem Fall die _ _
.. Verbindungeg Prooramme Erweitert
Kateireiter-Karte Algemein Brierecite Inhalte
Sicherheit Startseite

/‘ Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
2§~ Registerkarten zu erstellen.

hitp:/fwww.proticket.org/)

Aktuelle Seite Standardseite Meue Registerkarte verwenden

Start

Registerkarten

Andert die Anzeige von Webseiten auf Registerkarten
Registerkarten.

Browserverlauf

Lascht temporére Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwirter und Webformularinformationen.

Browserverlauf beim Beenden lgschen
Léschen... Einstellungen
Darstellung

Farben Sprachen Schriftarten Barrierefreiheit
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1. Vertrauenswirdige Zone konfigurieren

- Unter Karteireiter ,Sicherheit

- ,Vertrauenswirdige Sites“ auswahlen

- Button ,,Sites” anklicken

- https://www.proticket.org
eingeben

- ,Fir Sites dieser Zone ist eine
Serveriiberpriifung (https:)
erforderlich”

ANGEHAKT

- Danach - ,Hinzufligen“

- https://www.proticket24.de
eingeben

- ,Fir Sites dieser Zone ist eine
Serveriiberpriifung (https:)
erforderlich”

ANGEHAKT

- Danach ,Hinzufugen®
- ,,SchlieBen®

Eintrittskartenmanagement

Verbindungeg
Allgemein

BEagramme Erweitert

Sicherheit Datenschutz Inhalte

Zone auswahlen, um Einstellungen anzuzeigen oder zu &ndern.

@ > v

Internet Lokales Intranet ertrauenswirdige J§ v
£ »

Vertrauenswiirdige Sites

: 4 Diese Zone enthélt Websites, denen Sie verauen, nren
Computer oder Ihre Dateien nicht zu beschadigen.

Diese Zone enthalt Websites.
Sicherheitsstufe fir diese Zone
Fiir diese Zone zugelassene Stufen: Alle
Mittel
- Eingabeaufforderung vor dem Download evtl, unsicherer

Bl [nhalte
- Kein Download unsignierter ActiveX-Steuerelemente

Geschitzten Modus
[ aktivieren (erforder
IE-Neustart) Stufe anpassen... Standardstufe

Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen

Einige Einstellungen werden vom Systemadministrator verwaltet.

oK Abbrechen Ubernehmen

Vertrauenswirdige Sites

Sie kénnen dieser Zone Websites hinzufiigen und Websites aus

x

der Zone entfernen. Alle Websites in dieser Zone verwenden die

Sicherheitseinstellungen der Zone.

Diese Website zur Zone hinzufligen:

Websites:

https:/ fwww. proticket.org
https:/fwww. proticket24. de

Hinzufigen

Entfernen

I Fir Sites dieser Zone ist eine Serveriberprifung (hitps:) erforderlich

2. ,Verschliisselte Seiten nicht auf dem Datentrager speichern“ - DEAKTIVIEREN

- Unter Karteireiter ,Sicherheit*

- Unterpunkt ,Sicherheitsstufe fiir diese Zone*

Beachten Sie hierbei dass das Hakchen unten links nicht gesetzt ist
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6. Deinstallation von Toolbars

Bitte beachten Sie vor dem ersten Login-Versuch, dass Sie etwaige Popup-Blocker bzw.
Toolbars so konfigurieren, dass die ProTicket-Fenster, die nach dem Login ge6ffnet
werden, nicht blockiert werden.

Wir empfehlen Ihnen, KEINERLEI Toolbars innerhalb des Internet Explorers installiert zu
haben, um mogliche Komplikationen bei der Nutzung des ProTicket-Systems
auszuschlieRen.

Um die Deinstallation einer Toolbar vornehmen zu konnen, miissen Sie die
Systemsteuerung wie folgt aufrufen:

Unter Windows 10 durch
Unter Windows XP: Eingabe in die Suche:

Internet L} Eigene Dateien D @ Filter “v
¢ Inkernet Explorer
e . i 5 Zuletzt verwendete Dokumente » .

5 E-Mail Héchste Ubereinstimmung
Outlook Express By o .
[:_/ Eigene Bilder
e Windaows Media Player lj’ Eigene Musik Systemsteuerung
- g_! Arbeitsplatz DESk‘tOp-App
@ Editar
Apps

B’ Systemsteusrung

() Programmzugriff und -standards

1 Einstellungen

-y Drucker und Faxgeréte =
Q “ Suchvorschldge

Hilfe und Support : z g
Q_) L0 systems - Webergebnisse anzeigen
/'..) Suchen
Einstellungen
=7 Ausfithren. ..
Alle Programme D :J Windows-Sicherheit

]..1 Abmelden E Trennen

|ﬂli‘iﬁii

Unter Windows 7:

i\ Erste Schritte

9 Windows Media Center

J Rechner

Kurznotizen

Dokumente
Bilder
Musik
Spiele

Computer

‘;I Remotedesktopverbindung

% Bildschirmlupe

ldi Solitar

Systemsteverung
Gerate und Drucker
Standardprogramme

Hitfe und Support

Alle Programme
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AnschlieRend suchen Sie nach dem Punkt ,,Software” (Windows 2000/XP/2003) oder
nach ,,Programme und Funktionen® (Windows Vista/7/8/10).

Innerhalb der Software-Liste suchen Sie bitte nach den Programmen, die den Begriff
»Toolbar“ enthalten (z. B. ,Yahoo Toolbar“) und deinstallieren diese liber die Funktion
,Entfernen®.

Folgen Sie danach den Anweisungen der Deinstallationsroutine.

) Software E] @

@ Zurzeit instalierte Programme: [ updates anzeigen Sortieren nach: :“N;amg v‘
Prograrmme T - . 5 |
&ndern oder ﬁﬂ Microsoft JMET Framework 2.0 Service Pack 1 Grofe: 186,00 MB

- entfefrien ﬁﬂ Microsoft \MET Framework 2,0 Service Pack 1 Language Pack - DEU Grifde:  6,18MB

j‘]j‘ ﬁl Microsoft \MET Framework 3.0 Service Pack 1 Gréfie: 245,00 MB

=

N.eue ﬁl Microsoft JMET Framework 3.0 Service Pack 1 Language Pack - DEL Grifie: 16,81 MB
Programme §5 Microsoft \NET Framewark 3.5 Grofe: 33,88 MB
hinzufiigen 4

ﬁﬂ Microsoft .MET Framework 3.5 Language Pack - DEU Gréfe: 33,88 MB
5] VMwsare Tools Grife: 20,53 MB
. windowst- (&l Wwebshot Gréfier 0,95 MB
omponenten 5
hinzufiigen fé Windows Internet Explorer 7 Grife: 2,25 MB
entfernen

ﬁl Windows XP Service Pack 3

@ &3 Yahoo! Instal Manager Grife: 4,23 MB
Programm- &3 ¥ahoo! Software Update Grofe: 0,68 ME
oritund | vahoot Taolbar Grifier  4,23MB
festlegen Werwendet: selken

Klicken Sie auf "Entfernen’, um dieses Programm von dem Computer zu entfernen.
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7. Weitere Einstellungen (optional)

Sollte sich trotz Einstellung der ProTicket-Webseiten in der vertrauenswiurdigen Zone der
Geschaftskundenbereich nicht benutzen lassen, schauen Sie bitte nach, ob die
Einstellungen innerhalb der vertrauenswiirdigen Zone vorgenommen sind.

|
! Verbindungen Programme Erweitert
| Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte

Zone auswahlen, um Einstellungen anzuzeigen oder zu &ndern.

" Y /-
= v
Internet Lokales Intranet Vertrauenswirdige
£ >
Vertravenswiirdige Sites Sites

'_? Diese Zone enthalt Websites, denen Sie vertrauen, Thren
v Computer oder Ihre Dateien nicht zu beschadigen.

Diese Zone enthalt Websites.
Sicherheitsstufe fir diese Zone
Fiir diese Zone zugelassene Stufen: Alle
Mittel
- Eingabeaufforderung vor dem Download evtl, unsicherer

Bl [nhalte
- Kein Download unsignierter ActiveX-Steuerelemente

Geschitzten Modus
[ aktivieren (erfordert
IE-Meustart) Stufe anpassen...

Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen

~  Einige Einstellungen werden vom Systemadministrator verwaltet,

oK Abbrechen

Nach Klick auf den Button ,, Stufe anpassen® 6ffnet sich ein neues Fenster.
Folgende Einstellungen miissen vorgenommen werden:

- ,Bindr- und Skriptverhalten“ > Aktivieren
- ,Skriptlets zulassen“ > Aktivieren
- ,Aktive Scripting“ > Aktivieren

- ,Eingabeaufforderung fiir Informationen mithilfe von Skriptfenstern fiir Websites
zulassen® - Aktivieren

- ,Popup-Blocker verwenden“ - deaktivieren
- ,Skripting des Microsoft-Browsersteuerelementes zulassen“ > Aktivieren

- ,Skript initiierte Fenster ohne GréRen- bzw. Positionseinschrankung zulassen“ >
Deaktivieren

-, SmartScreen- Filter verwenden“ - deaktivieren
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Wenn der Ticket-Manager nicht konform startet, miissen folgende
Einstellungen uberpruft und gegebenenfalls korrigiert werden

Unter folgendem Pfad mussen folgende Add-Ons aktiviert werden:

Internetoptionen -> Programme -> Add-Ons verwalten ->

— T 7 5|

Internetoptionen

Allgemein Si Inhalte
| Verbindungen Programme Erweitert

Standardwebbrowser

P-ac |—@ Willkommen bei ProTicket-...

Q Internet Explorer ist momentan nicht der
(=5 Standardbrowser, [ Msstanderd |

Meldung anzeigen, wenn Internet Explorer nicht der
Standardbrowser ist

Internet Explorer-Add-Ons anzeigen und verwalten

Add-Ons verwalten Add-On-Typen Name Herausgeber Status Architektur  Ladezeit  Navigation...

. Aktivieren oder deaktivieren Sie auf d
¥=| System installierte Browser-Add-Ons.

(Micht verifiziert) Microsoft Windows
XSL Template (Micht verifiziert) Micros...  Aktiviert 32-Bitund ...
XML DOM Document 3.0 (Micht verifiziert) Micros... Aktiviert 32-Bitund ...
Free Threaded XML DOM Docu...  (Nicht verifiziert) Micros...  Aktiviert 32-Bitund ...
Adobe Systems Incorporated

Shockwave Flash Object Adobe Systems Incorpor..  Aktiviert 32-Bitund ...

ymbolleisten und Erweiterungen

2 Suchanbieter

HTML-Bearbeitung

\» Wahlen Sie das Programm aus, das Internet Explorer zur
9 Bearbeitung von HTML-Dateien verwenden soll.

Schutz

" Rechtschreibpriafung

HTMLEditor: -

Internetprogramme

Adobe Systems, Incorporated
Adobe PDF Adobe Systems, Incorpe.  Inkompati..  32-Bit
Adobe PDF Conversion Toclbar.. Adebe Systems, Incorpe..  Inkompati..  32-Bit

wizhlen Sie die Programme aus, die Sie
fiir andere Internetdienste, wie z. B.
E-Mail, verwenden méchten.

Programme festiegen |

SmartSelect Class Adobe Systems, Incorpo...  Inkompati..  32-Bit
GoogleInc
Deaktivierungs-Add-on fir Bro..  Google Inc Aktiviert 32-Bitund .. 0,00s 0,005

Microsoft Corporation

Recherchieren Microsoft Corporation  Inkompati... 32-Bit

Nicht verflgbar

[, Recherchieren Nicht verfigbar Aktiviert 32-Bit

ok | [ abbrechen | £ Fiddler Nicht verfighar Abkdiviert 32-Bitund ...
HttpWatch Professional Nicht verflighar Aldiviert 32-Bit

Free YouTube Download Nicht verfligbar Deaktiviert 32-Bitund ...
Discuss Nicht verflgbar Inkompati... 32-Bit

Simtec Limited
HttpWatch Professicnal Simtec Limited 32-Bit
HttpWatch Professicnal Simtec Limited Inkompati... 32-Bit

Inkompati... 0015

Anzeigen:

Momentan geladene Add-Ons -

Wahlen Sie ein Add-On aus, um den Status zu dndern oder Details anzuzeigen.

Weitere Symbolleisten und Erweiterungen suchen... —
eitere Informationen zu Symbolleisten und Erweiterungen SchlieBen

Diese Add-Ons mussen fur die Nutzung des ProTicket-Systems in Ihrem Internet-Explorer
aktiviert sein.

Mame Herausgeber Status Architeldtur  Ladezerit
{Micht venifiziert) Microsoft Windows
XML DOM Document (Micht venfiziert) Micros...  Alktiviert 32-Bitund ...
ASL Template {Micht venfiziert) Micros...  Aktiviert Z-Bit und ..
XML DOM Docurment 3.0 (Micht venfiziert) Micros... Aktiviert 32-Bit und ...
Free Threaded XML DOM Docu... (Micht venfiziert) Micros... Alktiviert 32-Bitund ...
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Gleichen Sie lhre Einstellungen mit folgenden Screenshots ab:

Sicherheitseinstellungen - Zone vertrauenswirdiger Sites >

Einstellungen

@ﬁ MET Framework Y
[ Loose XAML
(@ Aktivieren
D Bestatigen
() Deaktivieren
,gﬁ XAML-Browszeranwendungen
(@ aktivieren
O Bestatigen
() Deaktivieren
| ¥PS-Dokumente
(@ Aktivieren
CI Bestatigen
() Deaktivieren
@ﬁ .MET Framework Setup aktivieren
(® Aktivieren o
{T) Deaktivieren ~
|#| ActiveX-Steuerelemente und Plug-Ins
|#| ActiveX-Filterung zulassen
(@ Aktivieren
() Deaktivieren
|#| ActiveX-Steuerelemente ausflhren, die als “sicher fr Skripti
(@ Aktivieren
CI Bestatigen
(") Deaktivieren
|#| ActiveX-Steuerelemente initialisieren und ausfiihren, die nich
() Aktivieren
O Bestatigen
(@) Deaktivieren
|#| ActiveX-Steuerelemente und Plug-Ins ausflhren
(@ Aktivieren
D Bestatigen ~
() Deaktivieren
() Vom Administrator genehmigt
|#| Antischadsoftware bei ActiveX-Steuerelementen ausfiihren
() aktivieren
(® Deaktivieren
|#| Ausfihrung von bisher nicht verwendeten ActiveX-Steuerele
(@ aktivieren
() Deaktivieren
|#| Automatische Eingabeaufforderung fiir ActiveX-Steuereleme
() Aktivieren
(@) Deaktivieren
|#| Binar- und Skriptverhalten
(@ Aktivieren
() Deaktivieren o
() vom Administrator genehmigt A
.i. Die Verwendung van ActiveX ohne Zustimmung nur fir genet
() aktivieren
(@ Deaktivieren
.i. Download von nicht signierten ActiveX-Steuerelementen
() Aktivieren
Cl Bestatigen
(@) Deaktivieren
.i. Download von signierten ActiveX-Steuerelementen
() Aktivieren
@ Bestatigen
() Deaktivieren
|#| Scriptlets zulassen
() aktivieren
D Bestatigen
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(@ Deaktivieren
|#| Videos und Animationen auf einer Webseite anzeigen, die kei
() Aktivieren
(@) Deaktivieren
% Auf MET Framework basierende Komponenten
% Ausfihren von Komponenten, die mit Authenticode signiert s
(@) Aktivieren
() Deaktivieren
() Eingabeaufforderung
% Ausfiihren von Komponenten, die nicht mit Authenticode sigr
(@ aktivieren
() Deaktivieren
() Eingabeaufforderung
% Berechtigungen fiir Komponenten mit Manifesten
() Deaktivieren
(®) Hohe Sicherheit
ﬁi Benutzerauthentifizierung
ﬂ?_’, Anmeldung
() Anonyme Anmeldung
() Automatische Anmeldung mit aktuellem Benutzernamen L
(@ Automatisches Anmelden nur in der Intranetzone
() Mach Benutzername und Kennwort fragen
|=% Downloads
|&? Dateidownload
(@) Aktivieren
() Deaktivieren
,Qﬁ Schriftartendownload
(@) Aktivieren
O Bestitigen
() Deaktivieren
Skripting
| Active Scripting
(@) Aktivieren
(::I Bestatigen
() Deaktivieren
= | Bingabeaufforderung fiir Informationen mithilfe von Skriptter
(@ Aktivieren
() Deaktivieren
| Programmatischen Zugriff auf die Zwischenablage zulassen
() Aktivieran
(@) Becstitigen
() Deaktivieren
| Skripting von Java-Applets
(@) Aktivieren
O Bestitigen
() Deaktivieren
%’.‘FI Statusleistenupdates Ober Skript zulassen
(@ Aktivieren
() Deaktivieren
Z| X55-Filter aktivieren
(@) Aktivieren
() Deaktivieren
|_| Verschiedenes
|| Anwendungen und unsichere Dateien starten
() aktivieren
@ Bestitigen
() Deaktivieren
|_| Auf Datenquellen dber Domanengrenzen hinweg zugreifen
() Aktivieren
() Bestitigen
(@) Deaktivieren
|| Dauerhaftigkeit der Benutzerdaten
(@) Aktivieren
() Deaktivieren
|| Fenster und Frames zwischen verschiedenen Domanen bews
() Aktivieren
O Bestétigen
(@) Deaktivieren
|_| Fir Webseiten das Verwenden eingeschrankter Protokolle fii
() Aktivieran
@ Bestatigen
() Deaktivieren
|| Gemischte Inhalte anzeigen
() aktivieren
@ Bestitigen

®

A

Eintrittskartenmanagement
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() Deaktivieren A
Keine Aufforderung zur Clientzertifikatauswahl, wenn nur eir Eintrittskartenmanagement
() aktivieren
(@) Deaktivieren
Legacyfilter rendern
(@) Aktivieren
(") Deaktivieren
Lokalen Verzeichnispfad beim Hochladen von Dateien auf eim
(®) Aktivieren
() Deaktivieren
META REFRESH zulassen
(@) aktivieren
() Deaktivieren
MIME-Ermittung aktivieren
(@) Aktivieren =
() Deaktivieren s
Gffnen von Fenstern chne Adress- oder Statusleisten fiir We
(@) Aktivieren
() Deaktivieren
Popupblocker verwenden
() aktivieren
(®) Deaktivieren
Programme und Dateien in einem IFRAME starten
() Aktivieren
@ Bestatigen
() Deaktivieren
Skripting des Microsoft-Browsersteuerelements zulassen
() aktivieren
(®) Deaktivieren
Skriptinitierte Fenster ohne Grélen- bzw. Positionseinschran S
() aktivieren S
(8 Deaktivieren
TDC-5teuerelement zulassen
(@) Aktivieren
() Deaktivieren
Unverschilsselte Formulardaten Obermitteln
(@) Aktivieren
() Bestatigen
() Deaktivieren
Websites, die sich in Webinhaltzonen niedriger Berechtigung
(@) aktivieren
() Bestatigen
() Deaktivieren
Windows Defender SmartScreen verwenden
() aktivieren
(8 Deaktivieren
Ziehen und Ablegen oder Kopieren und Einfigen von Dateier
(@) Aktivieren
O Bestatigen
() Deaktivieren
|_| Ziehen von Inhalt zwischen Domanen im selben Fenster zulas
() aktivieren
(®) Deaktivieren
|_| Ziehen von Inhalt zwischen Doménen in separate Fenster zul
() aktivieren
(®) Deaktivieren

W
L4 >
*Wird nach einem Meustart des Computers wirksam
Benutzerdefinierte Einstellungen zurlicksetzen
Zuriicksetzen auf: | pipel (Standard) “ | | Zurlicksetzen. ..

Abbrechen
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Wechseln Sie in den Karteireiter , Erweitert

Internetoptionen

Allgemein Sicherheit Datensch
werbindungen Il Programme

Einstellungen

@ Barrierefreiheit
[ 1mmer alkernativen Text Fir Gilder anzeigen
[ svstemzeiger mit Fokus-{Markierungsanderungen verschie z
[] Tastaturnavigation fir neue Fenster und Registerkarten =
[] Textgrafe auf mitkel fir neue Fenster und Registerkarken
Textgréfe beim Zoomen auf die mittlere Einstellung zurick
] Zoomfakkar Fir neue Fenster und Registerkarten zuriickse
D Erowsen
[] "worgeschlagene Sites" aktivieren
[] akkuelle Reihenfolge beim Umschalten zwischen Registerk:
[] automatische Uberprifung auf Akkualisierungen von Inter
Automatische Wiederherstellung nach Systemabsturz akkiv
futomnatisches Beheben won Seitenlayoutfehlern mithilfe
[ Benachtichtiaen, wenn Download beendet ist bt
< | >

*#wfird nach einem Internet Explarer-Meuskart wirksanm

Erweiterte Einstellungen wiederherstellen ]

Inkernet Explorer-Einstellungen zurdcksetzen -

Setzk die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick. =

Sie sollken dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
meht verwendbaren Zustand befindet.

-ﬁ- Einige Einstellungen werden wom Syskemadminiskrakor verwalket,

Ok ] [ abbrechen
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Hier mussen folgende Einstellungen vorgenommen werden:

Internetoptionen ? X
Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
Verbindungen Programme Erweitert

Einstellungen

@) A
[] 1mmer alternativen Text fur Bilder anzeigen
[] systemsounds wiedergeben
[] systemzeiger mit Fokus-/Markierungsanderungen verschie
[] Tastaturnavigation fiir neue Fenster und Registerkarten z
[] Textgrofie fur neue Fenster und Registerkarten auf die mi
[ ] Zoomfaktor fir neue Fenster und Registerkarten zuriickse
|:] Browsen
[] "vorgeschlagene Sites™ aktivieren
[] aktuelle Reihenfolge beim Umschalten zwischen Registerk:
[] always record developer console messages
Automatische Wiederherstellung nach Systemabsturz akts
[] Autovervollstindigen im Explorer und im Dialogfeld "Ausfii
[] Autovervollstindigen im Explorer und im Dialogfeld “Ausfii A
Autovervolstdndigen in Internet Explorer in dessen Adres
Benachrichtigen, wenn Download beendet ist
Browsererweiterungen van Drittanbietern aktivieren™®
[] purch Eingabe eines einzelnen Worts in die Adressleiste zu
FTP-Ordneransicht aktivieren {aufierhalb van Internet Exp
[] kurze HTTP-Fehlermeldungen anzeigen
[=7] Links unterstreichen
(::I Haower
@ Immer
O Nie
Meldung anzeigen, wenn Internet Explorer nicht der Stan
[] micht verwendete Ordner im Verlauf und in Favoriten schii
Optimierten Bildlauf verwenden ~
Passives FTP werwenden {(fir Firewall und DSL-Modem-or
Schaltiache zum Gffnen von Microsoft Edge {neben der 5
Sites und Inhalt im Hintergrund laden, um die Leistung zu
Skriptdebugging deaktivieren (Andere)
Skriptdebugging deaktivieren (Internet Explorer)
[] skriptfehler anzeigen
Yisuelle Stile auf Schaltflachen und Steuerelementen in We
Yorblattern mit Seitenvorhersage aktivieren
Einstellungen fur HTTF
HTTP 1.1 iber Proxywverbindungen verwenden
HTTP 1.1 verwenden
HTTPZ verwenden
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| Grafikkarte mit Beschleunigung ~
[ ] softwarerendering anstelle von GPU-Rendering verwende
=] international®
Benachrichtigungsleiste fiir codierte Adressen anzeigen
[] Codierte Adressen immer anzeigen
[ ] Fir Intranet-URLs UTF-8-Abfragezeichenfolgen senden
Fir Micht-Intranet-JRLs IDN-Servernamen senden
[] Fir Nicht-Intranet-URLs UTF-8-Abfragezeichenfolgen sem
[ ] IDN-Servernamen fiir Intranet-URLs senden
URL-Pfad als LTF-5 senden
< Multimedia
Alternative Codecs in HTML5-Medienelementen aktivieren®
Animationen in Webseiten wiedergeben®
Automatisches Anpassen der Bildgrofie aktivieren ~
Bilder anzeigen
[] Platzhalter fir den Bilderdownload anzeigen
Sound in Webseiten wiederoeben
i sicherheit
[ ] 64-Bit-Prozesse fir erweiterten geschitzten Modus aktivie
[] an mit Internet Explorer besuchte Websites "Do Not Track
Auf gesperrte Serverzertifikate Uberprifen®
Auf gesperrte Zertifikate von Herausgebern Oberpriifen
[] Ausfithrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Cor
Ausfilhrung aktiver Inhalte von CDs auf dem lokalen Comp
[] Beim Wechsel zwischen sicherem und nicht sicherem Modu
DOM-Storage aktivieren

[ ] Erweiterten geschitzten Modus aktivieren™® N
[] Installation bzw. Ausfilhrung von Software zulassen, audt A

Integrierte Windows-Authentifizierung aktivieren™®

[ ] Leeren des Qrdners fir tempordre Internetdateien beim S

Signaturen von heruntergeladenen Programmen Oberpriif

[] sSL 3.0 verwenden

Systemeigene XMLHTTP-nterstitzung aktivieren

TLS 1.0 verwenden

TL5 1.1 verwenden

TLS 1.2 verwenden

[] ungesicherte Bilder mit anderem gemischten Inhalt blockie

[ ] verschliisselte Seiten nicht auf dem Datentrager speicherr

Warnung anzeigen, wenn die Eingabe in gine Zone umgele

Warnung anzeigen, wenn die Zertifikatadresse nicht Obers

[ ] Windows Defender SmartScreen aktivieren v
£ >

*Wird nach einem Meustart des Computers wirksam

Eintrittskartenmanagement

Erweiterte Einstellungen wiederherstellen

Internet Explorer-Einstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den ;
Zuriicksetzen...
Standardzustand zuriick, et

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

f.@ Einige Einstellungen werden vom Systemadministrator verwaltet,

II' Abbrechen Ubernehmen
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Der Internet-Explorer sollte zudem auf Add-Ons Uberprift werden.

Dazu gehen Sie in der Mentileiste des Internet Explorers auf ,Extras“ und wahlen im
Auswahlmeni ,,Add-Ons verwalten, um die folgenden Add-Ons zu deaktivieren, besser
noch in der Systemsteuerung durch den Administrator zu deinstallieren:

e Drive Letter Access Component

e Yahoo Toolbars

e |CQToolbar

e Google Toolbar

e WEB.DE Browser Configuration by mquadr.at
— hierbei muss der Internet Explorer komplett neu installiert werden, da
sich diese Einstellungen sonst nicht entfernen lassen

e 1&1 Browser Configuration by mquadr.at
— hierbei muss der Internet Explorer komplett neu installiert werden, da
diese Einstellungen sich ansonsten nicht entfernen lassen

8. Bei moglichen Problemen

> Bei Probleme mit dem IE 11 (32-Bit-Version) und Windows 7

¢

Sollte der Debugger ein Problem (Schnittstellen-Fehler) mit der Funktion ,,window.open*
haben, ist es erforderlich folgende .dll-Dateien im Windowssystem wieder neu zu
registrieren. Um dies zu tun, ist Folgendes notwendig:

Die Eingabeaufforderung als Administrator 6ffnen und folgende zwei Befehle eingeben:
o regsvr32 "%programfiles%\Internet Explorer\ieproxy.dil"

e regsvr32/i/n"ieframe.dll"
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